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บทที่ 7 
ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก  

และการให้ความช่วยเหลือ 
 
 

7.1 เป้าประสงค์ของการอบรมความรู้ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู ้
และออทิสติก และการให้ความช่วยเหลือ 

 

เพ่ือเป็นแนวทางการฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ จึงกําหนดเป้าประสงค์การเรียนรู้ ดังน้ี 
 

1) ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจหลักในการปฏิบัติต่อพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้ และออทิสติก 

2) ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้ไปใช้ในการให้ความช่วยเหลือด้านการเดินทาง การสื่อสาร  
และการอยู่ร่วมกันกับพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก 

 

7.2 ข้อควรรู้เก่ียวกับคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก 
 

คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก มีข้อจํากัดทางกายภาพ 
หรือข้อจํากัดด้านสติปัญญา การเรียนรู้และการปรับตัวในการดํารงชีวิต ลักษณะ 

 

1. ข้อควรรู้เก่ียวกับคนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม 
 

ลักษณะอาการทางจิตใจหรือพฤติกรรมที่ทําให้บุคคลน้ันเกิดความทุกข์ทรมาน หรือมีความบกพร่อง
ในกิจวัตรต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 5 ด้านใหญ่ ๆ คือ 

 

 อาการด้านบวก (อาการที่คนปกติไม่มี แต่ผู้ป่วยมี) มีลักษณะอาการหลงผิด (มีการรับรู้
สภาพความจริงที่ผิดเพ้ียนไป เช่ือมั่นว่ามีคนเฝ้ามองหรือกําลังวางแผนที่จะทําร้ายตนเอง 
เช่ือว่าความคิดถูกควบคุม ตนได้รับความสามารถพิเศษ จึงสามารถรับคําสั่งพิเศษ 
จากสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ) ประสาทหลอน (ประสาทสัมผัสรับรู้สิ่งที่ไม่มีอยู่จริง หูแว่ว ได้ยินเสียง 
ที่บอกให้ตนกระทําสิ่ งหน่ึงสิ่ งใด มักพูดกับตนเอง ซึ่ งพูดกับ “เสียง” ที่ตนได้ ยิน  
เห็นภาพหลอน สัมผัสหลอน มีความรู้สึกที่ผิดปกติ เช่น รู้สึกว่ามีหนอนไต่อยู่ตามร่างกาย
การพูดผิดปกติ พูดด้วยคําแปลก ๆ ที่สร้างขึ้นเอง  มีพฤติกรรมการเคลื่อนไหวแบบไม่มี
เป้าหมาย เดินวุ่นวายไร้จุดหมาย 
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 อาการด้านลบ (อาการที่คนปกติมี แต่ผู้ ป่วยขาดหายไป) ไร้อารมณ์ ตอบสนอง 
ทางอารมณ์ช้า เคลื่อนไหวช้า ไม่สบตา ขาดสังคม ถอนตัวจากสังคม และความสัมพันธ์ 
กับผู้อ่ืน ไม่สนใจใคร นอกจากน้ันสามารถสังเกตได้จากสีหน้าที่บ้ึงตึง แววตาไม่เป็นมิตร 
แสดงท่าทางไม่พอใจกระวนกระวายอยู่น่ิงไม่ได้ พูดโต้ตอบด้วยนํ้าเสียงห้วน เสียงดังขึ้น
เรื่อย ๆ ใช้คําพูดหยาบคายขู่ตะคอก ทะเลาะวิวาท ชกต่อย ทุบตี ทําลายข้าวของ 
ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน ขาดแรงจูงใจ ขาดความสนใจที่จะทําสิ่งต่าง ๆ ละเลยสุขอนามัยส่วนตัว 
เหมือนคนขี้เกียจ ขาดการพูด พูดน้อยคํา ไม่ยอมพูด 

 

 อาการด้านการรู้คิด มักพบอาการด้านน้ีก่อนอาการอ่ืนปรากฏชัด ได้แก่ สมาธิแย่ลง 
การตีความสิ่งต่าง ๆ และการตอบสนองบกพร่องไป การจดจําช่ัวคราวเพ่ือใช้งาน
บกพร่อง ความสามารถ คิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลเสียไป ปัจจุบันถือว่าเป็นอาการสําคัญ
พ้ืนฐานของโรคน้ี 

 

 อาการด้านอารมณ์ มีการตอบสนองด้านอารมณ์ไม่เหมาะสม เช่น ย้ิมเมื่อพูดถึงเรื่องเศร้า 
หรืออยากตายโดยไม่รู้สึกเศร้า 

 

 อาการด้านความก้าวร้าว/รุนแรง มีความบกพร่องในการควบคุมความโกรธและพฤติกรรม 
จึงแสดงออกอย่างหุนหัน ขาดการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

 

2. ข้อควรรู้เก่ียวกับคนพิการทางสติปัญญา 
 

คนพิการทางสติปัญญามีข้อจํากัดด้านสติปัญญา การเรียนรู้และการปรับตัวในการดํารงชีวิต
ประจําวันปัจจุบันใช้คําว่า “บกพร่องทางสติปัญญา” ทําให้มีพัฒนาการล่าช้า ความสามารถ 
ของคนประเภทน้ีขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรง ได้แก่  

 

 ระดับรุนแรงมาก ระดับน้ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้บ้างแต่ต้องอาศัยการฝึกอย่างมาก 
ต้องดูแล ตลอดเวลา/ตลอดชีวิต แม้จะเป็นผู้ใหญ่แล้วก็ตาม 

 

 ระดับรุนแรง ระดับน้ีมีพัฒนาการล่าช้าด้านภาษา สามารถสื่อสารได้เพียงเล็กน้อย 
หรือพูดไม่ได้เลย มีข้อจํากัดในการดูแลตนเอง สามารถทํางานง่าย ๆ ได้ ส่วนใหญ่ 
ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด หรือต้องช่วยในทุก ๆ ด้านอย่างมากตลอดชีวิต 

 

 ระดับปานกลาง ระดับน้ีสามารถเรียนรู้การเดินทางตามลําพังได้ในสถานที่ที่คุ้นเคย  
ใช้ชีวิตในชุมชนได้ดี ทั้งการดํารงชีวิตและการงาน แต่ต้องการความช่วยเหลือปานกลาง
หรือตลอดชีวิต บางรายดํารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเอง 
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 ระดับเล็กน้อย ระดับน้ีสามารถทํางาน แต่งงาน และดูแลครอบครัวได้แต่ต้องได้รับ 
การฝึกฝน และอาจต้องการความช่วยเหลือบ้างเป็นครั้งคราวเมื่อมีปัญหาชีวิตหรือหน้าที่
การงาน 

 

นอกจากน้ันสามารถสังเกตได้จากสีหน้าที่บ้ึงตึง แววตาไม่เป็นมิตร แสดงท่าทางไม่พอใจ 
กระวนกระวายอยู่น่ิงไม่ได้ พูดโต้ตอบด้วยนํ้าเสียงห้วน เสียงดังขึ้นเรื่อย ๆ ใช้คําพูดหยาบคาย  
ขู่ตะคอก ทะเลาะวิวาท ชกต่อย ทุบตี ทําลายข้าวของละเมิดสิทธิผู้อ่ืน  

 

กลุ่มคนที่บกพร่องทางสติปัญญาบางประเภทมักพบว่ามีลักษณะหน้าตาคล้ายคลึงกัน เช่น  
ดาวน์ซินโดรม มักพบว่าศีรษะเล็กและแบน หน้าแบน ด้ังจมูกแบน ตาเฉียงขึ้น ปากเล็ก ใบหูเล็ก 
คอสั้น มือแบนกว้าง น้ิวมือสั้น เส้นลายมือตัดขวาง น้ิวก้อยโค้งงอ ดังน้ันเราจะพบคนที่มี 
ความบกพร่องทางสติปัญญาระดับน้อยหรือปานกลาง ที่มีการเดินทางเพียงลําพังเป็นส่วนใหญ่ 
แต่ในระดับรุนแรงมากและรุนแรงจําเป็นต้องเดินทางพร้อมกับผู้ดูแล นอกจากน้ีในบางกรณ ี
ยังสามารถพบความผิดปกติทางจิตเวช พฤติกรรม ก้าวร้าว ปัญหาการมองเห็น และการได้ยิน
บกพร่องในบุคคลที่มีภาวะบกพร่อง ทางสติปัญญา รวมไปถึงเด็กสมองพิการและเด็กออทิสติก 

 

3. ข้อควรรู้เก่ียวกับคนพิการทางการเรียนรู้ 
 

กลุ่มคนพิการประเภทนี้มีลักษณะภายนอกที่ เหมือนคนปกติทั่วไป จะมีความแตกต่าง 
ที่การเข้าถึงข้อมูล ในด้านการอ่าน การเขียน การคิด คํานวณหรือกระบวนการเรียนรู้พ้ืนฐาน
อ่ืนในระดับความสามารถที่ตํ่ากว่าเกณฑ์ มาตรฐาน ซึ่งผู้ให้บริการจะพบความพิการประเภทน้ี
น้อยมากเมื่อเทียบกับความพิการประเภทอ่ืน ๆ หากผู้รับบริการไม่แสดงตัวจะไม่สามารถทราบ
ได้ว่ามีความผิดปกติเพราะสามารถสื่อสารได้ปกติ 

 

4. ข้อควรรู้เก่ียวกับคนพิการทางออทิสติก 
 

มีลักษณะในการเข้ากับคนอ่ืนได้ยาก หรือไม่ได้เลย ชอบอยู่คนเดียว ทําอะไรซ้ํา ๆ หัวเราะ 
อย่างไม่มีเหตุผล กลัวในสิ่งที่ไม่สมควรกลัว กระตุ้นตัวเอง ไม่สบตาคน เรียกไม่หัน มีท่าทาง 
การเล่นแปลก ๆ ส่งเสียงประหลาด แสดงความต้องการไม่ได้ ใช้ท่าทางหรือจับมือผู้อยู่ใกล ้
ไปหยิบของที่ต้องการ 

 

ความสามารถของคนประเภทน้ีขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรง ในอดีตน้ันมักไม่พบคนที่มี 
ความบกพร่องดังกล่าวในระดับรุนแรงมากและรุนแรง เดินทางโดยใช้บริการในขนส่งสาธารณะ 
เ น่ืองจากจะถูกเก็บตัวอยู่ในที่ พักอาศัย แต่ในปัจจุบันจะพบความพิการในลักษณะน้ี 
ที่เดินทางมาพร้อมกับผู้ดูแลมากข้ึน และคนที่มีความบกพร่องระดับน้อยหรือปานกลาง  
มีการเดินทางโดยลําพังมากขึ้น  
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กลุ่มคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก ควรจะได้รับ
ประสบการณ์ชีวิตเช่นเดียวกับคนทั่วไป จึงควรฝึกให้ช่วยเหลือตนเองได้มากที่สุด เพ่ือให้
สามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ รู้จักควบคุมตนเอง มีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของสังคมและสามารถใช้บริการต่าง ๆ ในสังคมได้ 

 

7.3 อุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก 
 

การเดินทางของคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา และออทิสติก หากอยู่ในระดับที่รุนแรง
หรือรุนแรงมาก จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีผู้ดูแล ผู้ดูแลจะเป็นผู้ช่วยเหลือ แต่หากพบผู้เดินทาง 
อยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง ซึ่งพอสื่อสารได้ เพียงแค่การรับรู้น้อยกว่าคนทั่วไป บางรายมีการรับรู ้
อยู่ในระดับอนุบาล ดังน้ันอุปกรณ์ช่วยเหลือจะเป็นสัญลักษณ์ภาพที่มีการเคลื่อนไหว และใช้เสียง
ประกอบอาจใช้ร่วมกับสื่อของผู้บกพร่องทางการได้ยิน และผู้บกพร่องทางการเห็น แต่เจ้าหน้าที่
จะต้องสาธิต วิธีการใช้เพ่ือให้เขามีประสบการณ์กับสื่อต่าง ๆ เน่ืองจากมีการเรียนรู้ช้าจึงต้องบอก 
และทําช้า ๆ ดังน้ันเคร่ืองมือที่ดีที่สุดสําหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการกลุ่มน้ีคือ “มนุษย์” 
แต่ยังคงมีอุปกรณ์ที่สามารถใช้ร่วมกันกับความพิการในประเภทอ่ืน ๆ ได้ 

 

1. ตัวอย่างอุปกรณ์ 
 

ผู้ใช้บริการที่ไม่สามารถสื่อความรู้สึกเป็นคําพูด หรือไม่เข้าใจภาษาด้วย เจ้าหน้าที่สามารถ 
ใช้อุปกรณ์ในการสื่อสารถึงความต้องการผ่านรูปภาพหรือสัญลักษณ์ได้ ในรูปของบอร์ดการ
สื่อสาร ดังแสดงในรูปที่ 7.3 – 1 

 

รูปที่ 7.3 – 1 การใช้บอร์ดเพื่อการสื่อสาร 

ที่มา : คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคนขนส่ง 
        สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
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2. การพูดติดต่อ 
มีคนมาติดต่อเพ่ือขออํานวยความสะดวก ในการเดินทางเจ้าหน้าที่ควรมีการสอบถาม 
เพ่ือบันทึกข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริการซึ่งดูได้จากบัตรคนพิการหรือสอบถามข้อมูลรายละเอียด
เก่ียวกับช่ือ ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ เส้นทางการเดินทางอาการและอ่ืน ๆ และบันทึกลงในการ์ด 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการพกติดตัว สําหรับการติดต่อในเส้นทางต่อไป หรือขอความช่วยเหลือ 

 

7.4 หลักปฏิบัติในการให้ช่วยเหลือคนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก 
 

เมื่อพบเจอหรืออยู่ร่วมกับพิการทางจิตใจและพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก
จําเป็นต้องเรียนรู้ วิธีการสื่อสาร และการปฏิบัติตนเพ่ือสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ ดีต่อกัน  
ซึ่งสามารถปฏิบัติได้ ดังน้ี 

 

7.4.1 ข้อควรปฏิบัติ 
 

ข้อควรปฏิบัติต่อคนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก 
 

 แนะนําให้ทักทายเป็นกันเอง ย้ิมแย้ม แจ่มใส มีจิตใจในการให้บริการมีความอดทน 
และเข้าอก เข้าใจคนพิการและผู้ดูแล 

 ก่อนจะให้ความช่วยเหลือใด ๆ ต่อคนพิการต้องถามผู้ดูแลคนพิการเสมอว่า ต้องการ 
ความช่วยเหลือหรือไม่และต้องการให้ช่วยอย่างไร แล้วจึงช่วยเหลือตามที่คนพิการต้องการ 

 ควรให้ความช่วยเหลือคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทีสติกก่อน 
เป็นลําดับแรก เพ่ือป้องกันไม่ให้คนพิการเกิดความเครียด หรือหงุดหงิด 

 ให้ข้อมูลด้วยประโยคสั้น ๆ ใช้คําพูด ง่าย ๆ พูดช้า ๆ พูดซ้ํา ๆ ทีละเรื่อง 
 ถ้าผู้ดูแลคนพิการต้องการได้รับคําแนะนําเกี่ยวกับความปลอดภัยแบบ ตัวต่อตัว ต้องทํา 

อย่างไม่เปิดเผยต่อผู้อ่ืน โดยคํานึงถึงความเป็นส่วนตัวของคนพิการด้วย 
 แนะนําและให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยที่สําคัญ เช่น จุดบริการที่สามารถติดต่อได้กรณีต้องการ

ความช่วยเหลือ 
 สังเกตอาการทางพฤติกรรม เช่น หายใจแรง เร็วขึ้น เหง่ือออก ซึ่งอาจแสดงถึงภาวะความตึงเครียด 
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7.4.2 สิ่งไม่ควรปฏิบัติ 
 

สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติต่อคนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้และออทิสติก 
 

 ละเว้นการใช้คําที่ไม่เหมาะสม เก่ียวกับคนพิการเช่น คนบ้า คนปัญญาอ่อน เป็นต้น  
 ในการช่วยเหลือคนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม ไม่ควรต่ืนตระหนก หรือต่ืนกลัว 
 ไม่ควรคาดเดาเองถึงความต้องการความช่วยเหลือแทนผู้ดูแลคนพิการเน่ืองจากความพิการ 

แต่ละประเภท หรือความพิการประเภทเดียวกัน อาจมีความต้องการแตกต่างกัน 
 เลี่ยงการอยู่ในสภาพแวดล้อมที่อบอ้าว และคับแคบ เพ่ือเลี่ยงการกระตุ้นความเครียดของคน 

ซึ่งจะเกิดได้ง่ายในคนพิการประเภทน้ี  
 ระมัดระวังการแสดงออกทางภาษา พูดหรือภาษากายของผู้ให้บริการทอาจทําให้ผู้ดูแลคนพิการ

เข้าใจว่า รู้สึกรําคาญ 
 

ในการเดินทางของคนพิการทางจิตใจที่อยู่ในระดับที่รับรู้ผิดปกติมาก จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้อง 
มีเจ้าหน้าที่ดูแลและอํานวยความสะดวกในการให้บริการที่เร่งด่วนมากข้ึน เลี่ยงการอยู่ในสภาพแวดล้อม 
ที่อบอ้าวและคับแคบ เพ่ือเลี่ยงการกระตุ้นความเครียด ซึ่งจะเกิดได้ง่ายในคนพิการประเภทนี้ ดังน้ัน
อุปกรณ์ช่วยเหลือจะเป็นรูปที่การอํานวยความสะดวกในการให้บริการที่รวดเร็วเ พ่ือเลี่ยง 
การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ 

 

เมื่อพบคนพิการที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง ระวังอาวุธที่ติดตัวผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว เช่น 
มีด ไม่ควรเข้าหาเพียงลําพังคนเดียว ไม่ควรพาเข้าไปอยู่ในห้องที่มืดหรือแคบ ไม่ควรพูดด้วยเสียงที่ดัง
ดุดันหรือข่มขู่ 

 

7.5 การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ ออทิสติก 
 

ก่อนจะให้ความช่วยเหลือใด ๆ ต่อคนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ ออทิสติก
ต้องถามคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ เสมอว่า ต้องการความช่วยเหลือหรือไม่และต้องการให้ช่วย
อย่างไร แล้วจึงช่วยเหลือตามที่คนพิการต้องการ 

 

7.5.1 การสื่อสาร 
 

เพ่ือความเข้าใจข้อมูลของผู้ใช้บริการที่ถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการได้รับความช่วยเหลือ 
การสื่อสารกับคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก อาจใช้วิธีการดังน้ี 

 

 ใช้บอร์ดในการสื่อสาร โดยสามารถสื่อสารความต้องการผ่านทางสัญลักษณ์รูปภาพ และควร
ตรวจสอบความเข้าใจของคนพิการที่ใช้บริการด้วย 
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 จัดทําป้ายบอกทางหรือแผ่นประกาศต่าง ๆ ที่มีตัวหนังสือขนาดใหญ่ที่ผู้ดูแลคนพิการสามารถ
อ่านได้ชัดเจน (เน่ืองจากบางคร้ังผู้ดูแล คนพิการมักเป็นผู้สูงอายุ) 

 แนะนําจุดบริการในกรณีต้องการความช่วยเหลือ 
 

หากคนพิการพูดเรื่องราวไม่ปะติด ปะต่อ พูดไม่ค่อยออก ไม่สามารถสื่อสารในสิ่งที่คิดได้ มีการใช้
คําศัพท์ คําพูด สิ่งที่แสดงออกกํากวม หรือสิ่งที่พูดกับสิ่งที่คิดไม่ตรงกันถึงแม้ตอบไปแล้วก็อาจจะ 
ไม่เข้าใจในเน้ือหา ไม่สามารถรับรู้การสื่อสารผ่านเสียงภาษาได้ พูดเรื่องที่น่าจะเป็นจินตนาการ 
หรือภาพหลอน เจ้าหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือคนพิการอาจสามารถใช้บอร์ดในการสื่อสาร  
เพ่ือความเข้าใจข้อมูลของผู้ใช้บริการโดยสามารถสื่อสารความต้องการผ่านทางสัญลักษณ์รูปภาพ  
ใน การสื่อสาร นอกจากน้ันเจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบความต้องการของผู้ใช้บริการด้วยคําถามในเวลา 
ที่เห็นว่าสื่อสารลําบาก หรือพูดอะไรไม่ออก โดยให้คาดการณ์สถานการณ์หรือความต้องการ แล้วถาม
คําถาม เพ่ือตรวจสอบในสถานการณ์น้ีให้ถามคําถามที่ต้องตอบแค่ ใช่ หรือไม่ใช่ 

 

7.5.2 การนําทาง 
 

เพ่ือความเข้าใจข้อมูลของผู้ใช้บริการที่ถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการได้รับความช่วยเหลือ 
 

 ควรแนะนําช่ือตําแหน่งหรือหน้าที่ของตนเอง 
 สอบถามความต้องการความช่วยเหลือและข้อจํากัดของคนพิการผู้ดูแลคนพิการ(ถ้ามี) 
 ให้ข้อมูลพร้อมสาธิตการใช้อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องรวมทั้งรายละเอียดในการเดินทางเช่น ระยะเวลา

ในการเดินทางการหยุดพักระหว่างทาง 
 สาธิตการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ ควรอธิบายทิศทาง 

หรือเส้นทางการเดินทางอย่างช้า ๆ และชัดเจน เพ่ือให้ผู้ดูแลคนพิการหรือคนพิการประเมิน 
ในการใช้บริการดังกล่าวว่าสามารถรับบริการในการเดินทางน้ันหรือไม่ 

 จัดสภาพแวดล้อมการเดินทางที่ เหมาะสม เช่น สถานที่รอตําแหน่งที่ น่ังในยานพาหนะ 
ในบริเวณที่ไม่คับแคบ ไม่ร้อนอบอ้าว สะดวกต่อการขึ้น – ลง และใกล้กับผู้ให้บริการ 
บนยานพาหนะ 
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7.5.3 การใช้อุปกรณ์ 
 

เพ่ือความเข้าใจและสอดคล้องกับความต้องการได้รับความช่วยเหลือ สามารถใช้อุปกรณ์ช่วยในการ
สื่อสารได้ เช่น 

 

1. การใช้บอร์ดการสื่อสาร 
 

ผู้ให้บริการสามารถใช้บอร์ดในการสื่อสารเพ่ืออธิบายการเดิน ทางและสัญลักษณ์ต่าง ๆ  
ที่จําเป็นสําหรับผู้เดินทางรวมทั้งเป็นสื่อกลางในการทําความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

2. การใช้การ์ดติดต่อ 
 

เมื่อมีผู้ดูแลคนพิการมาติดต่อเพ่ือขออํานวยความสะดวกในการเดินทางของคนพิการเจ้าหน้าที่
ควรมีการสอบถามเพ่ือบันทึกข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริการซึ่งดูได้จากบัตรคนพิการหรือสอบถาม
ข้อมูลจากผู้ดูแลคนพิการในรายละเอียดเก่ียวกับช่ือ ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ ลักษณะความพิการ
เส้นทางการเดินทางและอ่ืน ๆ และบันทึกลงในการ์ดเพ่ือให้ผู้ใช้บริการพกติดตัว สําหรับ 
การติดต่อในเส้นทางต่อไป เพ่ืออํานวยความสะดวก ที่รวดเร็วมากย่ิงขึ้น หรือขอความช่วยเหลือ 

 

ในการเดินทางของคนพิการทางจิตใจที่อยู่ในระดับที่รับรู้ผิดปกติมาก จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมี
เจ้าหน้าที่ ดูแลและอํานวยความสะดวก ในการให้บริการท่ีเร่งด่วนมากขึ้น เลี่ยงการอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่อบอ้าว และคับแคบ เพ่ือเลี่ยงการกระตุ้นความเครียด ซึ่งจะเกิดได้ง่ายในคนพิการ
ประเภทน้ี ดังน้ันอุปกรณ์ ช่วยเหลือจะเป็นรูปที่การอํานวยความสะดวกในการให้บริการที่รวดเร็ว 
เพ่ือเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ 

 

เมื่อพบคนพิการที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง ระวังอาวุธที่ติดตัวผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว เช่น 
มีด ไม่ควรเข้าหาเพียงลําพังคนเดียว  ไม่ควรพาเข้าไปอยู่ในห้องที่มืดหรือแคบ ไม่ควรพูดด้วยเสียง 
ที่ดัง ดุดัน หรือข่มขู่ 

 

7.5.4 แนวทางปฏิบัติ 
 

ประสานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องใกล้เคียงเพ่ือขอความช่วยเหลือ แยกผู้ใช้บริการออกจากสถานการณ์
ตึงเครียด หรือเหตุกระตุ้น พูดด้วยนํ้าเสียงอ่อนโยน ไม่ตําหนิ เจรจาด้วยความระมัดระวัง ใช้คําถาม
ปลายเปิดให้ผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวได้ระบายความไม่พอใจ 

 

 กรณีมีผู้ดูแลให้ผู้ดูแลแจ้งล่วงหน้าถึงประเภทความพิการในการใช้บริการเพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการรับบริการเร่งด่วนมากขึ้น 
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 กรณีไม่มีผู้ดูแลในกลุ่มประเภทความพิการที่พอรับรู้ได้ให้ผู้ให้บริการได้สังเกต และประเมิน
เบ้ืองต้น จากวิธีการสังเกตเพ่ือความปลอดภัยของตัวผู้ใช้บริการและบุคคลรอบข้าง หากพอ
สื่อสารได้ สาธิตการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ เน่ืองจากมี 
การเรียนรู้ช้า การฝึกจึงควรทําช้า ๆ เริ่มจากสิ่งที่ง่าย ๆ ไปหายาก บอกทีละขั้นตอน โดยใช้ 
ของจริง หรืออุปกรณ์ประกอบทุกครั้งแล้วให้รางวัลหรือชมเชยทันที หากสื่อสารไม่รู้เรื่อง 
อาจต้องประสานงาน หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือขอข้อมูลการส่งต่อ เช่น สายด่วนสุขภาพจิต 
(โทร. 1667) ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (โทร. 1300) แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย (โทร. 191) 

 

 ไม่ควรคาดเดาเองถึงความต้องการความช่วยเหลือสําหรับคนที่มีพฤติกรรมที่ไม่ปกติ ความพิการ
ทางสติปัญญาอาจทําให้คนพิการใช้เหตุผลหาข้อสรุป หรือตอบสนองได้ช้ากว่าปกติ คนพิการ
ทางสติปัญญาอาจถูกทําให้เสียสมาธิได้ง่าย คนพิการทางสติปัญญาบางประเภทอาจสามารถ
เข้าใจการสื่อสารทางลายลักษณ์อักษรหรือการอธิบายโดยคําพูดได้ ทั้งน้ีขึ้นกับประเภท 
ของความพิการคนพิการบางคนอาจรู้สึกว่าเสียงแบ็คกราวด์ ในท่าอากาศยานเป็นสิ่งที่ทํา 
ให้เสียสมาธิ 

 

 ระมัดระวังการแสดงออกทางภาษาพูดหรือภาษากายของตัวคุณเองที่อาจทําให้คนพิการ 
ทางสติปัญญาเข้าใจว่าคุณกําลังรู้สึกไม่สบายใจ หรือรู้สึกรําคาญ 

 

 หากคนพิการต้องได้รับคําแนะนําเก่ียวกับความปลอดภัยแบบตัวต่อตัว ต้องทําอย่างไม่เป็น 
ที่สังเกต โดยคํานึงถึงความเป็นส่วนตัวของคนพิการด้วย ถ้าคุณมีความกังวลว่าคนพิการ 
ทางสติปัญญามีสภาพจิตที่พร้อมจะเดินทางหรือไม่ให้ประเมินจากลักษณะความพิการที่กล่าวมา
ข้างต้น หรืออาจต้องประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือขอข้อมูลการส่งต่อ เช่น สายด่วน
สุขภาพจิต (โทร. 1667) ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (โทร. 1300) แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย (โทร. 191) 
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7.6 คําถามทา้ยบท 
 

1) ลักษณะที่สําคัญของกลุ่มประเภทความพิการที่รับรู้ผิดปกติ จะมีลักษณะอย่างไรเป็นสําคัญ 
ก. มีอวัยวะของร่างกายภายนอกขาดหายไป 
ข. มีการรับรู้ที่ช้ากว่าคนทั่วไป 
ค. ใช้การสื่อสารผ่านข้อความจากตัวอักษรเท่าน้ัน 
ง. มักใช้อุปกรณ์เพ่ือให้ความช่วยเหลือในชีวิตประจําวัน 

 

2) ความพิการกลุ่มประเภทการรับรู้ผิดปกติ ประเภทใดที่ผู้ให้บริการสังเกตยากที่สุด 
ก. จิตใจและพฤติกรรม 
ข. ออทิสติก 
ค. การเรียนรู้ 
ง. สติปัญญา 

 

3) ความพิการประเภท ที่มีความบกพร่อง ในการอ่าน การเขียน คํานวณ แต่ IQ ปกติ 
ก. จิตใจและพฤติกรรม 
ข. ออทิสติก 
ค. การเรียนรู้ 
ง. สติปัญญา 

 

4) ความพิการประเภทท่ีมีการรับรู้สภาพความจริงที่ผิดเพ้ียนไป เช่น เช่ือมั่นว่าสามารถรับคําสั่ง
พิเศษจากสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ ได้ยินเสียงที่บอกให้ตนกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใด เป็นต้น 
ก. จิตใจและพฤติกรรม 
ข. ออทิสติก 
ค. การเรียนรู้ 
ง. สติปัญญา 

 

5) ความพิการประเภทที่มีการแสดงออกโดย พูดไม่สัมพันธ์กับเรื่องราว ไม่สบตา เรียกไม่หันมา
สนใจ ไม่ช้ีน้ิว อุปสรรคปัญหาทักษะสังคม 
ก. จิตใจและพฤติกรรม 
ข. ออทิสติก 
ค. การเรียนรู้ 
ง. สติปัญญา 
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6) ความพิการประเภทที่มีความจํากัดในการช่วยเหลือตนเอง ระดับสติปัญญาตํ่ากว่า 70 ร่วมกับ
ข้อจํากัดของทักษะการปรับตัว 
ก. จิตใจและพฤติกรรม 
ข. ออทิสติก 
ค. การเรียนรู้ 
ง. สติปัญญา 

 

7) ข้อใดเป็นการปฏิบัติต่อผู้พิการทางด้านการรับรู้ผิดปกติ ที่ไม่ถูกต้อง 
ก. ให้บริการที่เร่งด่วนเป็นพิเศษ  
ข. ให้คําแนะนําแบบตัวต่อตัวโดยทําอย่างไม่เปิดเผย 
ค. แนะนําและให้ข้อมูลที่สําคัญ เช่น จุดบริการที่ต้องการความช่วยเหลือ 
ง. เพ่ือให้รวดเร็วควรคิดบริหารจัดการแทนคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 

 

8) สิ่งที่สําคัญในการให้ความช่วยเหลือความพิการที่มีการรับรู้ผิดปกติได้ดีที่สุดคืออะไร 
ก. มนุษย์ 
ข. ตู้เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร 
ค. กระดาษ ปากกา 
ง. พ้ืนต่างสัมผัสนําทาง 

 

9) แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการให้บริการกับคนพิการกลุ่มประเภทท่ีมีการรับรู้ผิดปกติคือข้อใด 
ก. พูดคุยหยอกล้อเพ่ือสร้างสัมพันธภาพ 
ข. พยายามอยู่ให้ห่างไกลเพ่ือป้องกันอันตราย 
ค. ถามผู้ดูแลคนพิการเสมอว่า ต้องการความช่วยเหลือหรือไม่ และต้องการให้ช่วยอย่างไร 
ง. แจ้งหน่วยรักษาความปลอดภัยทันทีที่พบเห็น 

 

10) ข้อใดเป็นแนวทางในการส่ือสารที่เหมาะสมสําหรับการให้บริการคนพิการกลุ่มประเภท 
ที่มีการรับรู้ผิดปกติ 
ก. ผู้ให้บริการใช้การสื่อสารผ่านทางสัญลักษณ์รูปภาพ และควรตรวจสอบความเข้าใจ 

ของผู้ใช้บริการด้วย  
ข. สอบถามความต้องการความช่วยเหลือ และข้อจํากัดของคนพิการจากผู้ดูแลคนพิการ 
ค. ให้ข้อมูลพร้อมสาธิตการใช้อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ญาติหรือคนพิการประเมิน 

การใช้บริการดังกล่าว  
ง. ถูกทุกข้อ 


